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Verantwortliche Stelle 
Klinik Sonnenhof 
Sonnenhofstrasse 15 
CH-9608 Ganterschwil SG 
sonnenhof@kjpz.ch 
 

Information über die Bearbeitung von Personendaten und den Zweck der Be-
arbeitung  
(1) Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nut-
zung unserer Website. Personenbezogene Daten sind z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adres-
sen, Nutzerverhalten. 
(2) Bei einer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über ein Kontaktformular werden 
die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnum-
mer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder 
die Verarbeitung wird eingeschränkt, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 
Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website 
Bei der bloss informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren 
oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen 
Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrach-
ten möchten, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um 
Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten: 
– IP-Adresse 
– Datum und Uhrzeit der Anfrage 
– Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
– Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
– Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
– jeweils übertragene Datenmenge 
– Website, von der die Anforderung kommt 
– Browser – Betriebssystem und dessen Oberfläche 
– Sprache und Version der Browsersoftware. 
 
Zweck 
Wir bearbeiten Personendaten insbesondere zum Zweck der jeweiligen Vertragsabwick-
lungen, zur Kommunikation mit den involvierten Personen und Stellen (z.B. via Kontaktfor-
mular, Feedbackformular oder Bewerbungen) sowie für weitere legitime Zwecke zur Be-
reitstellung unserer Dienstleistungen.  

mailto:sonnenhof@kjpz.ch
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Cookies 

(1) Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei der Nutzung unserer Website Coo-
kies auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die 
auf Ihrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden 
und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt, bestimmte Informationen zufliessen. 
Cookies können keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. 
Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu ma-
chen.   
(2) Diese Website kann folgende Arten von Cookies nutzen, deren Umfang und Funktions-
weise im Folgenden erläutert werden: 
– Transiente Cookies (dazu a.) 
– Persistente Cookies (dazu b.). 
a. Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schliessen. 
Dazu zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-
ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zu-
ordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere 
Website zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder 
den Browser schliessen. 
b. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die 
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstel-
lungen Ihres Browsers jederzeit löschen. 
c. Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und 
z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Sog. «Third Party 
Cookies» sind Cookies, die durch einen Dritten gesetzt wurden, folglich nicht durch die ei-
gentliche Website auf der man sich gerade befindet. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie 
durch die Deaktivierung von Cookies eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen 
können. 
 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website 
(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene 
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen können. Dazu müssen Sie in der Regel weitere 
personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen 
und für die die zuvor genannten Grundsätze zur Datenverarbeitung gelten.   
(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese 
wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebun-
den und werden regelmässig kontrolliert. 
(3) Weiterhin können wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn Ak-
tionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschlüsse oder ähnliche Leistungen von uns 
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gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Nähere Informationen hierzu erhalten Sie bei 
Angabe Ihrer personenbezogenen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des An-
gebotes. 
(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat ausserhalb des Euro-
päischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie über die Folgen dieses Um-
stands in der Beschreibung des Angebotes. 
Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtig-
ten keine personenbezogenen Daten an uns übermitteln. 
 

Google Analytics 
(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(«Google»). Google Analytics verwendet sog. «Cookies», Textdateien, die auf Ihrem Com-
puter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie er-
möglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre 
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zu-
vor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird 
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Re-
ports über die Website-Aktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-
Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Website-
Betreiber zu erbringen. 
(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird 
nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
(3) Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall ge-
gebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden 
Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:   
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung «_anonymizeIp()». 
Dadurch werden IP-Adressen gekürzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann 
damit ausgeschlossen werden. Soweit den über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
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zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit 
umgehend gelöscht. 
(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regel-
mässig verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot 
verbessern und für Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Für die Ausnahmefälle, in de-
nen personenbezogene Daten in die USA übertragen werden, hat sich Google dem EU-US 
Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 
(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, 
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.  
Nutzerbedingungen: https://www.google.com/analytics/terms/de.html, Übersicht zum 
Datenschutz: https://policies.google.com/, sowie die Datenschutzerklärung:  https://poli-
cies.google.com/privacy. 
(7) Diese Website verwendet Google Analytics zudem für eine geräteübergreifende Ana-
lyse von Besucherströmen, die über eine User-ID durchgeführt wird. Sie können in Ihrem 
Kundenkonto unter «Meine Daten», «persönliche Daten» die geräteübergreifende Analyse 
Ihrer Nutzung deaktivieren. 

 
Google Maps 
(1) Auf dieser Website nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch können wir 
Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermöglichen Ihnen die kom-
fortable Nutzung der Karten-Funktion. 
(2) Durch den Besuch auf der Website erhält Google die Information, dass Sie die entspre-
chende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die beim Besuch 
unserer Website erhobenen Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google 
ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto be-
steht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zuge-
ordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie 
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungspro-
file und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten 
Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht 
eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer 
des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. Ihnen 
steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur 
Ausübung dessen an Google richten müssen. 
(3) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbei-
tung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen des Anbie-
ters. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer 

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://policies.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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Privatsphäre: www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personen-
bezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unter-wor-
fen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 
 
ReCAPTCHA 
Mit reCAPTCHA überprüfen wir, ob die Dateneingabe auf unseren Websites durch einen 
Menschen oder missbräuchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt. 
Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur 
Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus. Die bei der Analyse erfassten 
Daten werden an Google weitergeleitet. Google prüft anhand folgender Daten, ob Sie ein 
Mensch oder ein Computer sind: IP-Adresse, die Webseite, die Sie bei uns besuchen und 
auf der das Captcha eingebunden ist, das Datum und Dauer des Besuchs, verwendetes 
Browser- und Betriebssystem-Typ, Google-Account, wenn Sie bei Google eingeloggt sind, 
Mausbewegungen sowie Aufgaben, bei denen Sie Bilder identifizieren müssen. Ihre IP-Ad-
resse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder 
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zu-
vor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google 
in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird 
Google diese Informationen verwenden, um Ihre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. 
Die im Rahmen von reCaptcha von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit 
anderen Daten von Google zusammengeführt. Rechtsgrundlage für die beschriebene Da-
tenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f Datenschutz-Grundverordnung. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor missbräuchlicher 
automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. Weitere Informationen zu den Da-
tenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie unter:   
http://www.google.de/intl/de/privacy oder https://www.google.com/intl/de/policies/pri-
vacy/ 

 
Webschriften von Fonts.com 
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die 
von der Monotype GmbH (fonts.com bzw. fast.fonts.net) bereitgestellt werden. Beim Auf-
ruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte 
und Schriftarten korrekt anzuzeigen. 
Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von 
fonts.com aufnehmen. Hierdurch erlangt fonts.com Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-
Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Fonts.com Web Fonts erfolgt 
im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. 

http://www.google.de/intl/de/policies/privacy
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
http://www.google.de/intl/de/privacy
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
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Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Com-
puter genutzt. Weitere Informationen zu diesen Web Fonts finden Sie un-
ter www.fonts.com/info/legal und in der Datenschutzerklärung von 
Fonts.com: www.fonts.com/info/legal/privacy/ und in der Datenschutzerklärung 
von www.monotype.com/legal/privacy-policy/. 
 

Content-Delivery-Network von Cloudflare 
Wir benutzen, zur Einbindung von Skripten und Bibliotheken auf unserer Webseite, ein 
Content Delivery Network (CDN) der Cloudflare, Inc., 101 Townsend Street, San Francisco, 
California 94107, USA («Cloudflare»). Bei einem Content Delivery Network werden die In-
halte unserer Webseite auf dem Server des Dienstes abgelegt und dieser verteilt diese In-
halte bei einem Abruf der Webeseite an Sie bzw. Ihren Browser über ein Netz regionaler 
Server. Das hat den Zweck, Angriffe, wie z.B. DDos-Attacken, auf unsere Webseite besser 
abwehren zu können als auch, bei grossen Skript- und Datenmengen, Ihnen die Inhalte un-
serer Seiten schnell und optimiert zur Verfügung zu stellen. 
Da der Datenverkehr unserer Webeseite über Server von Cloudfare läuft, wird auch Ihre 
IP-Adresse an Cloudflare übermittelt. Cloudflare ist nach dem US-Privacy-Shield zertifi-
ziert und gewährleistet damit eine Datenverarbeitung nach der DSGVO. (https://www.pri-
vacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnZKAA0&status=Active) 
Unser berechtigtes Interesse ergibt sich daraus, dass wir mit dem Dienst Sicherheitsmass-
nahmen gegen Angriffe unserer Webseite ergreifen können und grosse Datenmengen op-
timiert ausgeliefert werden können. Der Eingriff in Ihre Grundfreiheiten ist hierbei gering, 
da Cloudflare das Datenschutzniveau nach der DSGVO gewährleistet. 
Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklärung von Cloudflare: 
https://www.cloudflare.com/security-policy. 
 

Empfänger 
Wir bedienen uns externen Dienstleister (Auftragsverarbeiter) z.B. für den Versand von 
Waren, Newsletter oder Zahlungsabwicklungen. Mit dem Dienstleister wurde eine sepa-
rate Auftragsdatenverarbeitung geschlossen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Da-
ten zu gewährleisten. 
Wir arbeiten insbesondere mit folgenden Dienstleistern zusammen: 
 Technische Umsetzung: SEP, 9000 St. Gallen 
Webdesign: Vitamin2, 9015 St. Gallen 
 

Speicherdauer 
Soweit nicht anders angegeben, speichern wir Nutzungsdaten oder andere personenbezo-
genen Daten so lange, wie wir dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze als notwendig 

https://www.fonts.com/info/legal
https://www.fonts.com/info/legal/privacy/
https://www.monotype.com/legal/privacy-policy/
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnZKAA0&status=Active
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnZKAA0&status=Active
https://www.cloudflare.com/security-policy.
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oder angemessen erachten oder so lange wir es für die Zwecke, für die sie bearbeitet wer-
den, als notwendig erachten. Wir löschen Ihre Daten, sobald diese nicht mehr benötigt 
werden. 
 

Rechte 
Ihnen stehen bei Vorliegen der massgebenden gesetzlichen Voraussetzungen folgende 
Rechte zu: 
das Recht, Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen; 
das Recht, unrichtige oder unvollständige Personendaten korrigieren zu lassen; 
das Recht, die Löschung oder Anonymisierung Ihrer Personendaten zu verlangen; 
das Recht, die Einschränkung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen; 
das Recht, bestimmte Personendaten in einem strukturierten, gängigen und maschinen-
lesbaren Format zu erhalten; 
das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen, soweit eine Bear-
beitung auf einer Einwilligung beruht.  
Bitte beachten Sie, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Ein-
schränkungen geltend zu machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung ge-
wisser Daten verpflichtet sind, daran ein überwiegendes Interesse haben (soweit wir uns 
darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von Ansprüchen benötigen. 
Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig 
nachweisen (z.B. durch eine Ausweiskopie). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte können Sie 
uns unter der oben angegebenen Adresse kontaktieren. 
Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen 
oder bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zustän-
dige Datenschutzbehörde der Schweiz ist der Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlich-
keitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch). 
 

Änderungen 
Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt 
die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung.  
 
 
Ganterschwil, 28. Juni 2024 
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